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Jak Polacy kupujg auta?
Zachowania konsumentow
i trendy zakupowe harynku
samochodow uzywanych
w Polsce




Wstep

Zmniejszona produkcja nowych samochoddw, globalny
kryzys zwigzany z przerwaniem tancuchéw dostaw oraz
trudnosci logistyczne i rosnaca inflacja spowodowaty
wzrost zainteresowania autami z drugiej reki. Kiedy
analizujemy aktualng sytuacje na rynku wtdérnym
samochodéw w Polsce nie sposdb nie zauwazyé, ze
sektor zaczat odpowiada¢ na oczekiwania dzisiejszych
konsumentéw, ktdére znaczaco zmienity sie w zwigzku
z pandemig COVID-19. Zmiany te wywierajg silng presje na
firmy zajmujgce sie sprzedazg samochoddw uzywanych.

Raport odpowie na pytania:

Czy samochdd jest dla Polakéw jedynie srodkiem
transportu?

lle zajmuje proces wymiany auta w gospodarstwie
domowym i z jakimi obawami sie wigze?

Co wptywa na wyboér samochodu z rynku wtdérnego?
Jakich pojazdow szukajg polscy kierowcy?
Co sadzg Polacy o zakupie aut przez Internet?

Komu ufajg najbardziej, a komu najmniej podczas
zakupu samochodu?

spot Q wheel

Zalezy nam na zmianie postrzegania rynku
samochoddw uzywanych, nadaniu branzy
nowego kierunku | byciu liderem we
wdrazaniu korzystnych dla klientdw zmian.
Chcemy byc¢ nie tylko pierwszym wyborem
dla Polakdw szukajgcych niezawodnego
samochodu z rynku wtdrnego, ale takze
partnerem, dzieki ktdremu zakup nowego auta stanie sie
bezstresowy i szybki. Dlatego intensywnie przygladamy sie
konsumentom na polskim rynku, sprawdzamy ich potrzeby
i analizujemy ich wybory. Niniejszy raport zostat oparty na
autorskich badaniach Spotawheel i jest pierwszym
z serii materiatdw monitorujgcych rynek i zachowania
konsumenckie w Polsce. Zapraszam do lektury.

Radostaw Grzela
General Manager Spotawheel w Polsce
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Osoby biorgce udziat w badaniu zadeklarowaty kupno
samochodu uzywanego w ciggu ostatnich 6 miesiecy lub
chec jego zakupu w perspektywie najblizszych 6 miesigcy.
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1. Czego szukamy?

Sciezka konsumenta na rynku wtdérnym

Poszukiwanie solidnego pojazdu uzywanego to trudne
zadanie. Dla Polakéow samochdd jest waznym atrybutem
wizerunku i statusu spotecznego, nie tylko $rodkiem
transportu. Jednak, gdy w gospodarstwie domowym
pojawia sie potrzeba wymiany auta, jednoczesnie zaczyna
sie proces stresujgcych i czasochtonnych decyzji.

Jak dtugo wybieramy samochod?

Z badania wynika, ze az potowa potencjalnych klientéw
aut uzywanych potrafi tylko wstepnie sprecyzowac,
jakiego samochodu szuka. Moze to znaczy¢, ze nie sg oni
zwigzani z konkretng marka, nie do konca sg swiadomi,
jakie potrzeby musi spetni¢ ich nowy wybdr oraz nie sg
zorientowani w branzy samochodéw uzywanych. Az 47%
Polakéw potrzebuje okoto miesigca na zakup nowego
auta, a prawie drugie tyle badanych 1-2 miesiecy (liczac
od etapu poszukiwan do finalizacji transakcji). Rekordzisci,
ktérym zajmuje to 3 miesigce (i wiecej) stanowig 15%
ankietowanych.

Zdanie, ktdére wedtug
respondentdw najlepiej
opisuje ich oczekiwania
podczas poszukiwania
auta do zakupu

Zazwyczaj wiem, ktdére samochody spetniajg
moje oczekiwania, wiec szukam okreslonych
marek i modeli

Generalnie wiem, jakiego typu auta poszukuije,
pozostaje jednak otwarty (-a) na rézne marki
i modele

Nie do korica wiem, czego szukam, jestem wiec
otwarty (-a) na rézne propozycje

JAnkietowani podzielili sie prawie po
réwno. Potowa z nich zadeklarowata
wprost, ze mniej wiecej orientujg sie
jakiego samochodu szukajg oraz ze sa
otwarcinardzne wariantyimodele. Druga
pod wzgledem wielkosci grupa badanych

poszukuje konkretnych aut o okreslonej
specyfikacji. Wynika z tego, ze Polacy potrzebujg
sprawdzonych platform, ktdrym bedg mogli zaufac i zdac
sie na rekomendacje ekspertéw. Wybdr odpowiedniego
auta jest wazny dla ankietowanych, poniewaz jak sami
odpowiadajg, samochod musi definiowac ich wizerunek
spoteczny i wyraza¢ osobowosc¢”

- komentuje Karol Grochowiecki, Sales Manager

w Spotawheel.
3.5%

Nie do korica wiem,
czego szukam, jestem
wigc otwarty (-a) narézne
propozycje

41 25

Zazwyczaj wiem, ktére
samochody spetniajg moje
oczekiwania, wiec szukam
okreslonych marek i modeli

55.25%

Generalnie wiem, jakiego typu
auta poszukuje, pozostaje jednak
otwarty (-a) na rézne marki i
modele
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2. Kiedy myslimyo
zmianie samochodu?

W 2021 roku Polacy tacznie zarejestrowali lub
przerejestrowali ponad 3,5 miliona samochoddéw. Wéréd

nich az 87% stanowity auta z rynku wtérnego. (dane: CEPIK)

Najwazniejszym powodem sktaniajgcym do podjecia
decyzji o zmianie samochodu jest koniecznosé zastagpienia
dotychczasowego auta. Ws$rdd innych  czynnikow
Polacy wymieniajg kolejno: cheé nabycia auta bardziej
zaawansowanego technologicznie, wzrost miesiecznych
przychodéw lub dodatkowy =zastrzyk gotéwki oraz
powigkszenie rodziny. Mniejsze znaczenie ma dla nich
atrakcyjnos¢ cenowa znalezionych ofert, niekorzystny
wptyw na srodowisko dotychczasowego pojazdu lub jego
zbyt duze spalanie.

Dlaczego wigkszos¢ Polakéw wcigz decyduje
si¢ samochod uzywany?

Poniewaz jest to tanszy wybdr. Blisko 50% osdb biorgcych
udziat w badaniu uwaza, ze zakup pojazdu na rynku
wtdérnym jest ,madrag inwestycjg”, poniewaz spadek
wartosci samochodu jest mniejszy po 1 roku. Ponad 41%
ankietowanych odpowiedziato natomiast, ze zdecydowato
sie na zakup uzywanego samochodu, poniewaz nie sta¢
ich na auto z salonu. Badani wskazywali takze takie powody
jak dtugi okres oczekiwania na auto bezposrednio od
producenta (12%) oraz ograniczona dostepno$¢ nowych
samochodéw (11%).

Powody, ze wzgledu na ktdre

respondenci zdecydowali sie na

40.1 5%

15,45 118

Moja rodzina
powigkszyta sig

Znalaztem (-am)
$wietng okazje

Musiatem (-am)
zmieni¢ stare
auto cenowa

Moje dochody
zwigkszyty sie

.72 10.72«

Moj dotychczasowy
samochdd szkodzit

Zmiane auta

*Badani mogli wybrac¢ wiecej niz

jedng odpowiedz
29.18%

8.08%
474

Bytinny powdd

Zalezato mina
zredukowaniu
wydatkow
na paliwo

Chciatem (-am)
zmieni¢ auto
na bardziej
nowoczesne

$rodowisku
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Powody, ze wzgledu na ktdre

respondenci zdecydowali sie na zakup

49.63%
41 .40

16.40%

Nie sta¢ mnie na
nowy samochdd

To bardziej
rozsadny wyboér
ze wzgledu na
wysoka utrate
wartosci nowych
aut

Nie chce martwic¢
sig ewentualnym
uszkodzeniem
samochodu

,Pandemia Covid-19 oraz wybuch wojny
na Ukrainie mocno wptynety na sektor
motoryzacyjny. Zaburzony taricuch
dostaw spowodowat, Zze na rynku
pojawia sie znacznie mniej pojazddw,

a dealerzy borykajg sie z bardzo
wydtuzonym czasem oczekiwania na samochody. Obecnie
terminy odbioru nowego auta po krotkiej stabilizacji
ponownie sie wydtuzajg. Czes¢ z osdb, ktdre planujag

Dostgpnos¢
nowych autw
salonach jest
ograniczona

auta uzywanego, a nie nowego

*Badani mogli wybra¢ wiecej niz
jedng odpowiedz

11.47% 11.72%

1.25%

Czas Bytinny powdd
oczekiwania na
nowe auta jest
wydtuzony

wymieni¢ samochdd, w tej sytuacji zwraca sie w strone
rynku wtdrnego szukajgc kilkuletnich pojazddw. Moim
zdaniem, trend ten nasili sie w najblizszych miesigcach
ze wzgledu na trudnosci w pozyskaniu nowych aut przez
firmy wynajmu kroétko i dtugoterminowego, a co za tym
idzie ograniczong podaz samochoddw poleasingowych”

- komentuje Radostaw Grzela.
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3. Finansowanie

Wybierajagc samochdd z drugiej reki, Polacy szukajg
sprzedawcoéw, ktérzy zagwarantujg im rézne mozliwosci
finansowania zakupu. Aktualnie najpopularniejszg formg
ptatnosci w sektorze aut uzywanych pozostaje gotéwka.

,Zdecydowana  wiekszos¢  klientdw,
niemal 70%, kupita lub planuje
zakup  samochodu za  gotdowke.
Mimo to, coraz wazniejszg role w

Preferowane przez

procesie wyboru samochodu zaczyna res p on d e ntc')W

odgrywac¢  dostepnosc¢  elastycznych ..

form finansowania. Oceniamy, Ze ta tendencja bedzie M etOdy p’ratn OSCI
wzrastac wraz z rosngcg ceng pojazdow. Juz teraz duzym .

zainteresowaniem cieszg sie modele subskrypcyjne, p rzy Za ku p 1€ a Uta

zwtaszcza wsrod mtodszej grupy klientdw. | rynek bedzie u Zywa ne g o

musiat odpowiedziec na te potrzeby”

- dodaje Radostaw Grzela.

8.48%

8.73%
6953

Zaptace gotéwka

B Zaptace gotdwka 69.83%

[ Kupie samochdd na kredyt 8.73%
[ Pozostawie dotychczasowe auto w rozliczeniu 8.48%
Wezme auto w leasing 6.73%
Nie jestem pewny (-a) 6.23%
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4. Czynniki wptywajace
na wybor samochodu

Bezpieczenstwo, cena i niezawodnos$¢

Jakie cechy samochoddw odgrywajg kluczowg role dla
polskich kierowcdw?

Najwieksze znaczenie madlanich bezpieczenstwo - ponad
66% osob biorgcych udziat w badaniu odpowiedziato, ze
jest to najwazniejszy czynnik, ktéry ma wptyw na wybdr
konkretnego pojazdu. Na drugim miejscu plasuje sie cena
(62%), a na trzecim komfort (53%). Na kolejnych pozycjach
znalazly sie niezawodnos¢, ekonomika jazdy oraz wyglad
zewnetrzny i wewnetrzny pojazdu. Duzo mniejsze
znaczenie majg takie cechy jak technologia, przyjaznosé¢
$rodowisku i prestiz.

Bez wzgledu na to, czy decydujemy sie na samochdd
z salonu czy z rynku wtérnego, niestabngcg popularnoscig
ciesza sig jazdy testowe. Klienci wskazuja, ze jazda probna
jest kluczowym momentem, ktéry pomaga im w podjeciu
decyzji o wyborze marki lub modelu auta (ponad 50%).
Pozostatymi czynnikami majacymi wptyw na podjecie
decyzji sg m.in. zaufany i transparentny sprzedawca oraz
przejrzysta i szczegdtowa informacja na temat ceny i optat
zwigzanych z zakupem.

Czynniki wptywajgce na decyzje
klientdw o wyborze konkretnego

66.08%

48.88%

51.87% 52.87%

egzemplarza

*Badani mogli wybra¢ wiecej niz
jedng odpowiedz

6155

0000000000000 000000000000000000000000000000000008800000080000000000000000000000000000000000000000000000000008000000000000000000000000000

2195%x 22.04x%

32 17%
1771‘7
9 23%

96A
1:2 22%
Niezawodnosé Dtugoéc i zakres Komfort Wydajnosc Stylistyka zewnetrzna i Doskonata Inne
gwarancji wnetrza oferta cenowa
Zaawansowanie Wplyw na Bezpieczenstwo Przestrzen dla Prestiz marki lub Dostepny raport
technologiczne $rodowisko pasazeréw ina modelu zinspekcji
technicznej

bagaze
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Czynniki wptywajgce na decyzje

SWybor samochodu
poprzedzony jest doktadng analizg
wtasnych potrzeb, mozliwosci
i dostepnych opcji. Che¢ odbycia
jazdy testowe] przed podjeciem
koncowej decyzji jest naturalng potrzeba,
przypadku rynku wtdérnego, moim zdaniem

najczesciej

a w
jeszcze bardziej uzasadniong. Klient chce mie¢ pewnosg,

ze pojazd, ktdérego kupno rozwaza, nie zaskoczy
go negatywnie. W Spotawheel niemal kazdy zakup
stacjonarny poprzedzony jest jazdg prébna. Srednio co
trzecia konczy sig zakupem samochodu”

- wskazuje Karol Grochowiecki.

Za co jestesmy w stanie zaptacic¢ wiecej?

Po raz kolejny okazuje sie, ze dla Polakdw priorytetem jest
bezpieczenistwo i dobry stan techniczny samochoddw.
Ponad 50% badanych wskazato, ze jest w stanie doptaci¢
do sprawdzonego i certyfikowanego auta.

Mniej istotne okazaty sig takie kwestie jak utatwienia przy
dokonywaniu formalnosci zwigzanych z zakupem pojazdu,
nieskomplikowany i szybki proces ptatnosci, mozliwos¢
podstawienia samochodu do jazdy testowej pod wskazany
adres czy wsparcie ze strony doradcy finansowego.

Brak formalnosci po
stronie kupujgcego

5.74%

11.7%
Y 1571

tatwy i szybki proces
ptatnosci

Dostawa pod dom
przy zakupie zdalnym

Inspekcja i certyfikat
potwierdzajgcy kondycje
techniczng samochodu

Fachowe doradztwo
przy wyborze planu
finansowania

3.74%

1 0.97%

Nie jestem gotowy
(-wa) zaptacic ekstra za
wymienione udogodnienia

klientow o wyborze marki
| modelu auta

Szczegodtowa
- 13.47% informacja o cenie
Odbycie ja
prob
Znalezienie dogodnego
99% i
. 0 planu finansowania
Przedtuzona gwarancja i
o,
- 198/0 jej zakres
14 46° Wiarygodnos¢ i transparentonosé
= © sprzedawcy
2.
Analiza poréwnan z

I 0.75% innymi modelami

M 7

‘ 0.01%

Opinie na temat
modelu

Nie byto jednego
gtéwnego czynnika

Pojawit sie inny,
niewymieniony wyzej czynnik

Czynniki mogace potencjalnie

przekonac klientow do wydania

wiekszej ilosci pieniedzy przy
zakupie auta
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Zrédta informaciji wskazane przez

70 ° respondentdw jako istotne przy
.08% poszukiwaniu auta na rynku
Opinie witascicieli

wtdrnym

69.381%

5 o ° Strony z ogtoszeniami
-85/) (m.in. Otomoto, Allegro)

Videorecenzje i videotesty
samochodowe

Gdzie szukamy opinii na temat samochodow?
Szukajgc informacji na temat konkretnych modeli i marek 6 7.59%
Polacy korzystajg z wielu zrodet. Az 70% ankietowanych o
wskazuje, ze wazne sg dla nich opinie wtascicieli danego V,Vymkl_ z

P . . . . : wyszukiwarki Google
modelu. Réwnie duze znaczenie majg recenzje wystawia-
ne na platformach typu marketplace i w wyszukiwarce
Google oraz informacje zawarte w tych kanatach. Niewiele
mniejszy wptyw na podjecie decyzji o zakupie auta przez
badanych majg opinie rodziny i znajomych oraz testy vi-
deo zamieszczane w Internecie.

21 .95%

Gotowi na zakup
online

Respondenci gotowi na
zakup auta bez jazdy
probnej i deklarujacy,

ze tego nie zrobig 78 =

Niegotowi
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5. Kup teraz, czyli zakup
samochodu w dobie

Internetu

Co pigty uczestnik badania zadeklarowat, ze jest
w stanie zdecydowac sie na zakup samochodu uzywanego
przechodzgc caty proces w catosci przez Internet, bez
uprzedniego sprawdzenia pojazdu podczas jazdy probne;.
Mimo tego, ze wigkszos¢ klientéw wcigz woli zobaczy¢
swoj przyszty samochdd na zywo przed podjeciem decyzji
o zakupie, zmiana tej tendencji na przestrzeni ostatnich
lat jest wyrazna.

Czynniki wskazane przez
respondentdw, ktdre sktonityby
ich do rozwazenia zakupu auta

zdalnie przez Internet

Nowe trendy dotyczace sposobu zakupu auta sa
wyzwaniem dla sprzedawcéw. Jeszcze wiekszg role
zaczeta odgrywac odpowiednio przeprowadzona selekcja
samochodoéw oraz postawienie nacisku na rozwigzania
utatwiajgce proces wyboru pojazdu.

“Spotawheel jest pierwszg firmg w Polsce, ktdra
udostepnita klientom mozliwosc¢
zakupu samochodu w 100% przez
Internet. Dzis jest to bardzo szybko
rosngcy segment naszej dziatalnosci.
W naszym odczuciu, taka forma
kupna bedzie stanowita przysztos¢

rynku pojazddw z drugiej reki.
Obecnie niemal 2/3 naszej sprzedazy odbywa sig
w sposdb zdalny” - podsumowuje Karol Grochowiecki.

Jakie korzysci daje zakup samochodu online?

Gtéwnymi czynnikami, ktére sktaniajg klientéw do zakupdw
online sg udogodnienia, oferowane przez e-dealeréw.
Blisko 44% badanych wskazato, ze duze znaczenie ma
dla nich mozliwos$¢ zwrotu zakupionego samochodu. Dla
ponad 10% istotna jest takze wydtuzona w stosunku do
konkurencyjnych form gwarancja.

4 3 oy Mozliwosc zwrotu auta
.454 z petng refundacja

Dtugi okres
10.86% gwarancji
O° Dostgpnos¢ raportu z

/) inspekcji technicznej

6 o Pozytywne opinie oséb, ktdére zdecydowaty
.71/: sie na kupno auta online

Renoma

3.83% sprzedawcy

Doskonata oferta

8-63% cenowa

Inny

0.64% powdd

Nigdy nie kupie auta
przez Internet

Zakup od prywatnego
wtasciciela 45.39%

Zakup u dealera aut
uzywanych 24.04%

Zakup auta uzywanego
w salonie nowych
samochodéw 26.68%

Zakup u zagranicznego
dealera 2.49%

. Inny 0.5%

Formy zakupu wskazane przez
respondentdw jako najbardziej
godne zaufania






6. Zaufanie do
dealerow

Na kim polegamy przy wyborze samochodéw
uzywanych?

Baza samochoddéw uzywanych oferowanych przez
dealerdw stale sig rozrasta. Czy rownoczesnie oznacza to,
ze chetniej korzystamy z ich rekomendacji? Nie do konca.
Polacy wcigz przede wszystkim bardziej ufajg prywatnemu
wiascicielowi niz oficjalnym dealerom sprzedazowym
lub komisom. Twierdzi tak niemal potowa osdéb, ktdra
wzieta udziat w badaniu. 26% ankietowanych deklaruje,
ze kupitoby samochdd od oficjalnego dealera sprzedazy,
ktory w swojej ofercie ma réwniez samochody uzywane.

Jakie wnioski z tego ptyna? Niestety, zaufanie do dealeréow
samochoddéw uzywanych wcigz oscyluje na dos$¢ niskim
poziomie. Lata przyzwyczajen i zupetnie innych tradyc;ji
zakupowych sprawiaja, ze Polakom obecnie trudno

298%

21.2x
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przestawi¢ sie na inne dostepne na rynku opcje. Istnieje
coraz wigcej mozliwosci, ktére nie wymagajg od klienta
wtozenia duzego wysitku. Odpowiednio przedstawiona
i sprawdzona oferta oraz wprowadzone udogodnienia
przy procesie zakupu, w tym tatwo dostepna i intuicyjna
platforma sprzedazowa, moga sprawic, ze klienci zwrdca
wiekszg uwage na propozycje dealeréw samochodoéw
uzywanych.

Wazne okazuje sie réwniez pochodzenie samochodu,
ktory chcemy kupi¢. Polscy klienci chetniej wybierajg
auta, ktére przeszty proces rejestracji w tym kraju po
raz pierwszy. Stanowi to dla nich gwarancje jakosci
i bezpieczenstwa, ktdre nalezg do najwazniejszych kwestii
przy wyborze auta “z drugiej reki”.

Pochodzenie aut dajgce
respondentom najwiekszg
pewnosc¢ odnosnie ich

niezawodnosci

Auta kupione w Polskim salonie

Niedawno sprowadzone auta z
zagranicy

Auta zagraniczne, niezarejestrowane
w Polsce

Inne



“Rynek samochoddw uzywanych
w Polsce, mimo ze od lat jest
zdecydowanie najczesciej wybierang
alternatywg wsrdod klientdw,
zmaga sie z wieloma problemami.

Potencjalni kupcy wcigz kojarzg ten
sektor z pojazdami, ktdre posiadajg ukryte wady.
Nadwyrezony wizerunek branzy ratujg profesjonalne
platformy sprzedazowe, ktore dokonujg doktadnej
selekcji oferowanych pojazddw, proponujg rozszerzong

nadal
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gwarancje i umoZliwiajg zwrot samochodu. W Spotawheel
zwracamy szczegdlng uwage na jakosc¢ oferowanych
pojazdow, poniewaz chcemy, aby Polacy jeZdzili wytgcznie
bezpiecznymi  samochodami.
pokazujg nam, ze skala problemu, jakim jest sprzedaz
samochoddw w bardzo ztym stanie technicznym, jest
ogromna. Tylko ok 10% aut pojawiajgcych sie na rynku
wtdrnym spetnia nasze rygorystyczne kryteria. | tylko te
pojazdy sg wigczane do naszej oferty”

Nasze doswiadczenia

- Artur Tomczynski, Purchasing Manager w Spotawheel.




Eksperci
Spotawheel

Radostaw Grzela

General Manager Spotawheel w Polsce

Artur Tomczynski

Purchasing Manager

Karol Grochowiecki

Sales Manager

Spotawheel to dealer oraz innowacyjna platforma
e-commerce zajmujgca sie sprzedazg samochodéw
uzywanych. Firma rozpoczeta dziatalnos¢ w Polsce
w 2019 roku. Zajmuje pierwsze miejsce w rankingu
najszybciej rozwijajgcych sie firm na rynku aut uzywanych
w Europie i 39. pozycje wsréd 1000 najszybciej rosngcych
przedsigbiorstw na naszym kontynencie.
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